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JUNTA DIRECTIVA

CARTA DEL PRESIDENTE

MIEMBROS Familias, socios, amigos,

Como presidente de esta entidad me complace agradecerles el compromiso y la

colaboración que nos brindan día a día. Para nosotros es imprescindible contar

con su apoyo, ya que nos ayuda a mejorar y nos sirve de impulso para realizar un

trabajo que aporte bienestar a las personas y las familias.

Desde hace 50 años nos mueven los mismos objetivos; cumplir nuestra misión,

respetar y hacer respetar los derechos de las personas con discapacidad

intelectual o del desarrollo y sus familias, ser un referente en la prestación de

apoyos y promover el máximo grado de inclusión social, que permita a las

personas y a las familias tener una buena vida, una vida de calidad.

Valorando el apoyo continuo y constante de cada miembro que forma la familia

ADISLAN, los animo a seguir en este fin común que es conseguir la excelencia en

todos los ámbitos de nuestro desempeño.

D. Pablo Yebra Betancor

PRESIDENTE

D. Pablo Yebra Betancor

VICEPRESIDENTE

Dña. Loyola del Mar Hernández 

Álvarez

SECRETARIA

Dña. Isabel Castro Camacho

TESORERA

Dña. Guadalupe Villalba González

VOCALES

Dña. M.ª Eugenia Rodríguez 

Hernández

Dña. Anne Suomi
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ADISLAN
Adislan es una Asociación de Personas con Discapacidad de Lanzarote, sin ánimo de lucro, constituida en el año 1969 y

declarada de Utilidad Pública en el año 2001.

En la actualidad, el Sistema de Gestión Integrado de la entidad, se encuentra certificado en calidad y medioambiente, por las

normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015.

El Plan Estratégico de la entidad está dirigido a la mejora continua para dar respuesta a la realidad que viven las personas con

discapacidad intelectual y/o del desarrollo y sus familias, ubicadas en el contexto de Lanzarote y La Graciosa, con propuestas que

conduzcan a un impacto de mejora en la calidad de vida.

Los siete ejes de acción sobre los que trabajamos son los siguientes:

- Personas - Calidad

- Familias - Asociacionismo

- Servicio y Apoyos - Organización

- Entorno

Apostamos por la evolución, prestando apoyos a través de nuestros diferentes servicios a las necesidades personales,

terapéuticas, sociales, laborales y familiares, centrándonos siempre en la participación activa en la comunidad.

Para llevar a cabo una mejora continua en nuestros servicios, realizamos una serie de evaluaciones que nos permiten valorar y

perfeccionar nuestra práctica.
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ORGANIGRAMA
Como mejora en la organización, se ha establecido un nuevo organigrama para dar respuesta a las demandas de la entidad, 
tanto en el presente como en el futuro, y poder responder a nuestra misión. 
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HITOS EN LA TRAYECTORIA



CENTRO SEDE

C/ Arcipreste de Hita, 30. Tahíche

• Centro de Día

• Servicio de Ocio.

•Área de empleo: Centro especial

de Empleo, Centro ocupacional y 

Servicio de Inserción Sociolaboral.

VIVIENDAS EN LA COMUNIDAD
C/ Juan Negrín, 3. Arrecife

C/ Parranda de los Buches, 6. 
2ºH. Arrecife.

C/ Pérez Galdós, 67. Arrecife

CENTRO DE DESARROLLO 

INFANTIL Y ATENCIÓN 

TEMPRANA

C/ Puerto Rico, 9. Arrecife

UBICACIÓN DE CENTROS Y SERVICIOS

CENTRO RESIDENCIAL

C/ Los Calderones, s/n. Tahíche

PROYECTO DE ARTE SANO 

PROARTS

Centro Comercial Marina 

Lanzarote. Arrecife. Local: B 27C
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M
IS

IÓ
N

 
La misión de ADISLAN es
contribuir desde nuestro
compromiso ético, a que
las personas con
discapacidad intelectual
y/o del desarrollo y sus
familias, tengan los
apoyos y oportunidades
para el logro de su calidad
de vida basándonos en
sus derechos y deberes
para alcanzar el mayor
grado de inclusión social.

V
IS

IÓ
N

 

Una organización que
represente y apoye con
eficacia y desde la
cercanía, a las
personas con
discapacidad intelectual
y/o del desarrollo y sus
familias, profesionales,
voluntarios, entidades y
sociedad en general,
sirviendo de referencia
y generando confianza
y satisfacción.

V
A

LO
R

ES

- Defensa de los derechos. Tanto
legales como humanos, de las personas
con discapacidad intelectual y/o del
desarrollo y sus familias.

- Derecho a recibir los apoyos según
necesidades.

- Valor público. Sin ánimo de lucro.
Que aporte a la sociedad.

- Honestidad y equidad.
Transparencia. Eficiencia. Uso
responsable de los fondos. Distribución
equitativa de los fondos públicos.
Defensa de los no atendidos.

- Innovación, auto-exigencia y
mejora. Ser pioneros. Promover
cambio. Flexibilidad. Actitud de
aprendizaje. Búsqueda de la
simplicidad. Resultados. Fiabilidad.
Esfuerzo. Evaluación interna y externa.
Perseverancia.

- Compromiso con las personas y
sus familias. Dignidad. Compromiso
con la sociedad.

FILOSOFÍA



RESULTADOS: 
BALANCE ANUAL 2019
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PERSONAS EN LA ENTIDAD
El volumen de personas con discapacidad intelectual y/o de desarrollo activos en el 2019, comprende un total de 394 
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo.

Para la prestación de apoyos contamos con 160 profesionales contratados,6 voluntarios y 6 trabajadores con discapacidad 

intelectual.

Nº DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL

Nº DE PROFESIONALES

Nº DE VOLUNTARIOS

Nº DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL

6

160

6

394

9



EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

LABORAL
Esta evaluación tiene la finalidad de determinar el valor del trabajo desempeñado por los profesionales en la entidad, a la 

vez sirve para medir el nivel competitivo de la misma, ya que la suma de todos los puestos con buen desempeño refleja 

eficiencia y logro de los objetivos.

Ha sido aplicada, de forma sistemática y voluntaria, a aquellos trabajadores que presentan una antigüedad mayor de un año 

en la entidad.

VOLUMEN DE TRABAJADORES

VOLUMEN DE EVALUACIONES DE 
DESEMPEÑO REALIZADAS

160

98
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FAMILIAS
Promovemos el acompañamiento y empoderamiento a las familias, atendiendo sus necesidades e incidiendo así en la 

calidad de vida familiar..

87%

4%
7%

2%

ASESORAMIENTO Y
APOYO

ORIENTACIÓN

PROGRAMA DE
CONCILIACIÓN

PARTICIPACIÓN Y
ENCUENTRO
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SERVICIOS Y APOYOS
Abogamos por la implantación de un modelo de prestación de apoyos y servicios centrados en la persona y su familia, para 

favorecer así la calidad de vida.

En la siguiente gráfica se desglosan el  número de personas atendidas por servicio.  

12

SERVICIO DE OCIO

ÁREA DE EMPLEO

CENTRO RESIDENCIAL

ATENCIÓN A LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA

HOGARES FUNCIONALES

CENTRO DE DÍA

68

199

34

191

17

44



34%

33%

33%
PIAFs REALIZADOS

PIOs REALIZADOS

PIAs REALIZADOS

PLANES DE APOYOS DESARROLLADOS
Durante el 2019 la totalidad de personas y/o las familias atendidas, independientemente del centro o servicio al que 
acudan, cuentan con una planificación individual de apoyos.

Estos planes pueden ser: PIA (plan individual de apoyo),  PIAF  (plan individual de apoyo familiar)  y/o  PIO (plan 
individual de ocio).
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EVALUACIÓN DE CALIDAD DE VIDA REALIZADAS A LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
La mejora de la calidad de vida es el fin último por el que trabajamos. 

Durante el 2019 se realizan el 100% de mediciones de Calidad de Vida en los diferentes servicios. El siguiente grafico refleja el 

porcentaje de valoraciones correspondientes a cada centro y servicio, dependiendo de las personas que atiende

16%

48%

7%

14%

4% 11%

SERVICO DE OCIO

ÁREA DE EMPLEO

HOGARES

ATENCIÓN A LA INFANCIA Y A
LA ADOLESCENCIA

VIVIENDAS EN LA COMUNIDAD

CENTRO DE DÍA
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41%

40%

17%

2%

FORMACIÓN

EMPLEO PROTEGIDO

EMPLEO ORDINARIO

PROMOCIÓN C.O SPASL
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EMPLEABILIDAD
El área de empleo contribuye a la inserción sociolaboral de las personas, ofreciendo apoyos desde los talleres

ocupacionales (pre-laborales), formación para el empleo, inserciones en empleo protegido y empleo ordinario



ASOCIACIONISMO
Nuestro objetivo principal es promover, como eje fundamental de nuestra entidad, el papel activo del socio como agente 

impulsor del cambio social.

27%

20%

25%

28%

COLABORACIÓN ASOCIATIVA

PARTICIPACIÓN EN ENCUENTROS
DE TERCER SECTOR

ACCIONES REALIZADAS HACIA LOS
SOCIOS

ACCIONES DE CONCIENCACIÓN
SOCIAL
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ENTORNO
Promovemos una mayor presencia, incidencia y participación social de las personas con discapacidad intelectual y/o del 

desarrollo en el entorno natural, impulsando el trabajo colaborativo con entidades públicas y privadas

33%

49%

18%
EMPRESAS COLABORADORAS EN
LA INSERCIÓN LABORAL

EMPRESAS COLABORADORAS EN
LA INSERCIÓN SOCIAL

ALIANZAS CON EL ENTORNO
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HORAS DE FORMACIÓN PROFESIONAL
Uno de nuestros objetivos es la mejora de la eficiencia profesional, invirtiendo en horas de formación específica para el 

desarrollo de nuestra actividad.
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SERVICIO DE OCIO

ÁREA DE EMPLEO

CENTRO RESIDENCIAL

ATENCIÓN A LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA

HOGARES FUNCIONALES

CENTRO DE DÍA

23,5

53,5

59

62

31,5

78,5



RESULTADO CLIMA LABORAL
Para la entidad es fundamental la motivación y satisfacción del trabajador, ya que incide en la práctica diaria con las personas

con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y su familia, por ello, evaluamos el ambiente del trabajo. La mayoría de los ítems 

alcanzan una puntuación calibrada en MODERADAMENTE DE ACUERDO.
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IGUALDAD-SOSTENIBILIDAD

COMPAÑERISMO

ORGULLO Y LEALTAD

IMPARCIALIDAD

RECURSOS HUMANOS

LIDERAZGO



GRADO DE SATISFACCIÓN DE FAMILIAS
Para la entidad es fundamental la motivación y satisfacción de las familias.
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SERVICIO DE OCIO

ÁREA DE EMPLEO

CENTRO RESIDENCIAL

ATENCIÓN A LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA

HOGARES FUNCIONALES

CENTRO DE DÍA

4

3

3

3

3

4

1 = MEDIO 
BAJO

2 = BAJO 3 = MEDIO 
ALTO

4 = ALTO



GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Medimos la satisfacción como fin último de toda nuestra actividad, reflejando éste un resultado favorable.
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SERVICIO DE OCIO

ÁREA DE EMPLEO

CENTRO RESIDENCIAL

ATENCIÓN A LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA

HOGARES FUNCIONALES

CENTRO DE DÍA

4

3

4

3

4

4

1 = MEDIO 
BAJO

2 = BAJO 3 = MEDIO 
ALTO

4 = ALTO



CALIDAD
La implantación del sistema de calidad en el 2019 nos lleva a una mejora continua que favorece el rendimiento técnico de 

nuestra actividad. Como resultado a esta práctica hemos obtenido la certificación ISO 9001 e ISO 14001. 
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SEGUIDORES REDES SOCIALES
Como cada año seguimos aumentando el número de seguidores en las redes sociales.

68%

9%

23%

FACEBOOK

TWITTER

INSTAGRAM
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LOGROS DESTACADOS
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ISO 9001

Hemos obtenido la certificación del
sistema de gestión de la calidad.
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SELLOS DE CALIDAD

ISO 14001

Hemos obtenido la certificación del sistema de
gestión ambiental (SGA).



ACREDITACIÓN

ATENCIÓN 

TEMPRANA

CREACIÓN DE 
LA MARCA 

COMERCIAL
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PRIMERA LÍNEA DE 

VENTA 

PRODUCTOS DE 

MERCHANDISING



RESULTADOS 
ECONÓMICOS
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3.475.510,35 €

286.330,52 €

220.078,14 €

69.383,30 €

63.312,43 €

62.613,24 €

PERSONAL

OTROS

ALIMENTACIÓN

REPARACIONES Y 
CONSERVACIOES

SUMINISTROS

ARRENDAMIENTO Y CANONES

GASTOS

403.608,69 €

380.088,67 €

46.477,72 €

3.004.116,70 €

OTROS

INGRESOS PROPIOS

INGRESOS POR DONACIONES

INGRESO POR SUBVENCIONES

INGRESOS

RESUMEN ANUAL -342.936,20€
28

CUENTA DE RESULTADOS



ENTIDADES FINANCIADORAS
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AYUNTAMIENTO ARRECIFEAYUNTAMIENTO TEGUISE AYUNTAMIENTO SAN BARTOLOMÉ

AYUNTAMIENTO TÍAS

AYUNTAMIENTO HARIA

AYUNTAMIENTO TINAJOAYUNTAMIENTO YAIZA



MIEMBROS DE
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COLABORADORES DISTINGUIDOS
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FALERO LEMES 

ABOGADOS

VICENTE R.  DE LÉON 

GOPAR 

ABOGADOS

E. ANÁLISIS Y 

PLANIFICACIONES DE 

CEUTA S.A

(BINGO ADISLAN)



ORGANIZACIONES, EMPRESAS E INSTITUCIONES SOCIALMENTE 
RESPONSABLES
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Ayuntamiento De Arrecife.

Aderlan 

Admón. De Lotería Virgen De Las Nieves 

AFA

Ahumareria de Uga 

Akacenter   

Alma De Canarias (Safimi 2006) 

Animayo 

Apartamentos Morromar 

Apartamentos Santa Rosa 

Aqualava Water Park 

Área de Medio Ambiente del Cabildo de Lanzarote

Área de Reserva de la Biosfera 

Asociación La Milana. 

Asociación Lanzarote Rap-Hip-Hop 

Asociación Milana  

Asociación Social Y Cultural Para La Mujer De 
Lanzarote “ Mararia” Proyecto De Asesoramiento 
Integral “ Isla De Lanzarote”  

Ayuntamiento De Haría.

Ayuntamiento De La Villa. 

Ayuntamiento De San Bartolomé.

Ayuntamiento De Teguise.

Ayuntamiento De Tías.

Ayuntamiento De Tinajo. 

Ayuntamiento De Yaiza.  

Bodegas El Grifo  

Burger King C.C. La Marina 

Cabildo De Lanzarote 

Cámara de Comercio de Lanzarote

Cee Envera 

Centro comercial LA MARINA   

Centros de Arte Cultura y Turismo de Lanzarote 

Clínica Tosar 

Complejo Zonzamas 

Concesionario Nissan 

Concesionario Renault (Juan Toledo) 

Congelados Roper 

Cook In Lanzarote

Decathlon 

Ecolimpieza 

El Club De Los Niños 

Escuela De Adultos 

Escuela De Música Juanma Padrón 

Essacan  

Estudios creativos Oscar Vallés 

Ferretería De Tías 

Festival Internacional de Cine 

Fundación César Manrique  

Gimnasio The Box  

Grupo Chacón   

Grupo Hibiscus 

Grupo Solidario ( Caritas) 

Hipotels-  Hotel Natura Palace 

Hipotels-Hotel La Geria 

Hormicasa 
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Hotel Barceló Teguise Beach 

Hotel Belive Lanzarote Resort

Hotel Coronas 

Hotel Floresta 

Hotel Iberostrar Lanzarote Park  

Hotel Ipv Beatriz C. Teguise &Spa 

Hotel La Geria 

Hotel Lanzarote Village 

Hotel Las Costas 

Hotel Natura Palace 

HSMITH SOLUTIONS 

IES Villa. Ciclo Grado Medio Atención A Personas 
Dependientes  
Ikafté (grupo musical)  

Ikea Lanzarote 

Instituto Focan

Instituto ICSE 

Interserve Facilities Servicies 

Isa Janssens de Varebeke 

José Carlos Hernández - Disco Night Urban Race 
Arrecife   

Kamace Lanzarote (Restaurantes Cesar) 

La Molina. José María Gil SL 

La Ola  

Lacera (Servicios Y Mantenimiento, S.A.) 

Lanzarote International Marathon 

Líneas Marítimas Romero 

Lude Arrecife 

Macher Motor   

Maderas Lanzarote 

Manualidades Lupe 

Marta Rosa Álvarez Romero 

Más Deporte  

McDonald’s (Canarisur De Restauración S.L.) 

Naviera Armas   

Notaria Pérez Polo 

Pabellón Deportivo Titerroy  

Parque Deportivo Municipal Clece 

Parque Municipal De Arrecife  

Pitiminí Eventos  

QuemaoClass  

Rancho Texas    

Restaurante Lilium 

Sonido Liquidos 

Tren turístico Arrecife 

We lava Fest Lanzarote

IES Haría

Hotel Nautilus Lanzarote



Facebook
@adislan.lanzarote

Twitter
@adislan.lanzarote

Correo electrónico
Info@adislan.com

Teléfono
928 81 14 21

CONTACTO

Instagram
@adislan.lanzarote
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